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ENI SUKMAWATI SITIMARDIYAB, S.H.

Dengan mengucapkan puji dan syuJrur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa,

telah disusun Laporan SUJVeiIndek Kepuasan Masyarakat (IKM) dan SUJVeiIndek

Persepsi Anti Korupsi (lPAK) di Pengadilan Tata Usaha Negara Serang Periode Tri
Wulan Pertama Bulan Maret Tabun 2023 ini,

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik

adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.

mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang

berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik
survei yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Tata Usaha Negara Serang

melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15Tahun

2014 Tentang Pedoman Standar pelayanan Masyarakat Techadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.

Sebagai pertanggungjawaban atas kinerja lim SUJVeymaka disusun Laporan

ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan Tata Usaha

Negara Serang mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan

kinerja organisasi yang berorientasi pada basil.

Semoga hasil survey ini dapat membantu memberikan masukan yang positif
bagi Pengadilan Tata Usaha Negara Serang dan sekaligus menjadi aeuan untuk

meningkatkan pelayanan bagi pengguna Iayanan pengadilan serta sebagai bahan

untuk mengevaluasi kinerja organisasi agar dapat melaksanakan kinerja ke depan

secara lebih efektif dan efisien.

Demikian Laporan SUJVeilndek Kepuasan Masyarakat (lKM) dan Survei

lndek Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di Pengadilan Tata Usaha Negara Serang

Periode Triwulan Pertama Bulan Maret Tabun 2023 ini disusun dan dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

KATAPENGANTAR

Serang, 31 Maret 2023

PANMUD HUKUM



B. TUJUAN DAN SASARAN

Survei Kepuasaan Masyaraicat di Pengadilan Tara Usaha Negara Serang

ini bertujuan untuk:

I. Mengetahui kelemahan atau kekuatan penyelenggara pelayanan publik.

2. Mengukur secara berkaJa penyelenggaraan pelayanan yang telah

diJaksanakan oleh unit pelayanan publik.

A. LATAR BELAKANG

Seiring kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal

pelayanan, unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi

barapan masyarakat dalam melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan pubJik

yang dilakukan oleb aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi harapan

masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang

disampaikan melalui media mass dan jaringan sosial, sehingga memberikan

dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan

ketid akpercayaan masyarakat.

Salah saru upaya yang harus diJakukan dalam perbaikan pelayanan publik

adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik

yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode

dan teknik survei yang sesuai.

Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Tata Usaha Negara Serang telah

melaksanakan Survei Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Survei Indek

Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri

Pend ayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor I 5Tabun 2014

Tentang Pedornan Standar Pelayanan Masyarakat Terbadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik sekaJigus persyaratan untuk EvaJuasi Akreditasi Pengadilan

oleh Mahkamab Agung RepubJik Indonesia.

BABt

PENDAHULUAN
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5. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

6. Kuisioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas diserahkan kepada ketua
tim tim survei

7. Tun survei menganalisa kuesioner yang sudah terisi,

D. TAHAPANPELAKSANAAN PEKERJAAN

1. Tim survei menentukan metod e survei, besaran dan teknik penarikan sampeJ

2. Tim survei membuat instrument berupa kuisioner.

3. Menentukan respond en

4. Tim survei memperbanyak kuisioner, menentukan jadwal pelaksanaan

survei.

No Kegiatao TanggaJPelaksaoaan

1 Persiapan 3 Januari 2023 - 7 Januari 2022

2 Pengumpulan Data 9 Januari 2623 - 28 Maret 2023

3 Pengolahan Data 29 Maret 2023 - 30 Maret 2023

4 Penyusunan dan Pelaporan 30 Maret 2023 - 31 Maret 2023

C. RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Survei ini dilaksanakan pada minggu pertama bulan Januari sampai

dengan minggu keempat bulan Maret Tahun 2022. Adapun waktu pelaksanaan

dari tiap tahapan dapat dilihat padajadwal berikut 'ini :

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah

perbaikan pelayanan.

4. Sebagaiumpan batik dalam memperbaiki layanan. Masyarakat terlibat secara

aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik.

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:

I. Mendorong prutisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinetja penyeJenggara pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Serang .

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

Pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Serang.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovarif dalam

pelayanan publik di PengadiJan Tata Usaha Negara Serang.
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E. TARGET CAPAIAN SURVEI

Dalam survei pada Triwulan Pertama Bulan Maret Tabun 2023 di

Pengadilan Tata Usaha Negara Serang, seluruh unsur pengadilan beserta staf dan

karyawan menargetkan basil yang maksima1 yaitu Kategori A atau kriteria

Kinerja Sangat Balk.

8. Tim survei menyajikan basil analisa daIam bentuk tabel, diagram dan

deskriptif.

9. Hasil analisa diserahkan kepada Manajer Representatif (MR).
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D. Teknik PengumpuJan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang

dikumpulkan meJaJui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara tatap

muka. Pengumpulan data d ilaksanakan pada rentang waktu sek:itar3 (tiga) bulan.

Selanjutnya data d ikumpulkan oleh petugas pelaksana yang yang dibekali dengan

pelatihan.

C. Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian

terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenamya tetjadi dari

obyek yang diteliti agar didapat data-data peneJitian yang akurat, dalam hal ini

yaitu Kantor Pengadilan Tata Usaha Negara Serang. Unit analisis adalah sesuatu

yang berkaitan dengan fokus masalab yang diteliti dalam hal ini adalah proses

pemberian layanan di pengadilan.

A. Metode Penelitian

Penelirian Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Survei Indek Persepsi

Anti Korupsi (JPAK) ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian

deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel

mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau

menghubungkan dengan variabeI yang lain yang digunakan dalam penelitian

tersebut. Deskriptifkuantitatifbertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan

menggunakan angka-angka untuk menggambarlcan karakteristik individu atau

kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

B. Populasi Dan SampeJ

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan

layanan di satuao kerja pengadilan. Teknik pengambilan sampel menggunakan

teknik accidental sampling. Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara keberulan bertemu dengan

Tim Survei dapar digunakan sebagai sampeI, bila dipandang orang yang

kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

BABn

METODOLOGI
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Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Wakil Ketua

Pengadi1an). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas pelaksana

saat berkomunikasi dengan respond en, membagikan dan mengumpulkan

kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus memastikan apakah respond en

benar-benar disurvei secara tepat oleh petugas, dan bertanggung jawab tedladap

hasil perbitungan survei Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Survei Indek

Persepsi Anti Korupsi (IPAK).

E. Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks kualitas pelayanan publik dan

indeks korupsi menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur

dengan menggunakan skala penilaian antara 1 - 4. Dimana nilai I merupakan

skor persepsi paling rendah dannilai 4merupakan skor persepsi paling tinggi dan

mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data

persepsi kualitas pelayanan public dan persepsi korupsi disajikan dalam benruk

skoring I angka absolut agar diketahui peningkatan I penurunan kualitas

pelayanan public dan indeks persepsi kerupsi masyarakat alas pelayanan yang

diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indek Kepuasan
Masyarakat (IKM) dan Survei lndek Persepsi Anti Korupsi (lPAK) pada

kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan

daJam penelitian. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4 yang kemudian dikonversikan ke

angka 0-100. Skala IndekKepuasanMasyarakat (lKM)dan IndekPersepsi Anti

Korupsi (IPAK) antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi

kualitas pelayanan makin baik dan persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH

DARl KORUPSI.

F. Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan

agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas lapangan.

Adapun alur penyusunan untuk survei Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) dan

Indek Persepsi Anti Korupsi (lPAK) ini dapat digambarkan dalam bagan di

bawah ini:
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No
1
2
3 Transaksi Biaya
4 Biaya Tambahan
5 Hadiah
6 Transparansi Biaya
7 Percaloan
8 Perbuatan Curang
9 Transaksi Rahasia
10 Manipulasi Peraturan

MakJumat pelayanan.10
Penanganan pengaduan, saran dan masukan.9
Samoa dan Prasarana.8
Perilaku pelaksana,7
Kompetensi pelaksana,6

5
Biaya Tarif.4
Waktu Pelayanan3
Prosedur2
Persyaratan

Raaag.gIaIp Iadek Kep..... MuyankatNo

Tabel2
Roan leu slU'veiIndeb Per . Kualitas Pela aUDPablj k

Tabell
Modelalor pcnyusllJlllDsurvei Kwilitas Pelayaaan Publik dan IPK menuJu Zou Iategritas
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Nilai NDai Iilterval
.,

Persepsi
NiJai laterval KODversilPKi Mutu Kioelja

1 1.00 - 1.75 25 - 43.75
Tidak bersih dari

1
korupsi

2 1.76-62.50 43.76 - 62.50 2 Kurang bersih dari
korupsi

3 2.51- 3.25 62.51 - 81.25 3 Cukup bersih dari
korupsi

4 3.26 - 4.00 81.26 - 100.00 4 Bersih dari korupsi

TabelS

Nilai lodell:Persepsi Anti Korupsi

Tabel4

NiJai LudekKeplUlSaD Masyankat

Nilai
NilailDtervaI

NDai laterval Mlltu KioerjaPersepsi KODveniIPK

1.00- 1.75 25 - 43.75 Kurangbaik

2 1.76- 62.50 43.76 - 62.50 2 Cukup baik

3 2.51- 3.25 62.51 - 81.25 3 Baik

4 3.26-4.00 81.26 - 100.00 4 Sangat Baik
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2. Prosedur

Prosedur adalah bagaimana tata cara peJayanan yang dibakukan

sesuai dengansop layanan bagi pemberi danpenerima pelayanan. Dari skala

1 sampai 4, basil persepsi respond en pada indikator prosedur ini

menunjukkan basil pada index 3,81. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja

Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Serang Sangat Baik.

.4 (Selalu sesuai prosedur)

.3 (Sering sesuai prosedur)

.2 (Jarang sesuai prosedur)

• 1 (Tidak sesuai prosedur)

A. Indek persepsi kuaUtas pelayanan

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang hams dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari

skala 1 sampai 4, hasil persepsi respond en pada indikator persyaratan ini

menunjukkan hasil pada index 3,99. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja

Satuan Kerja pad a Pengadilan Tata Usaha Negara Serang Sangat Balk.
Tabell

Illdeks p.da lrulikator persy.ratan
1.BapillllDa peD•• pat "adan te_&III,,_·I·· penruataa.
pela,.._ ••• ",,"'Il •• pel.,..... ............ Tala Vaalla .apra
Berall"

BABm

lNDEKS KEPUASAN MASYARAKAT DAN

INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
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4. BiayaTarif

Biaya/farif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus danlatau memperoJeb pelayanan dari penyelenggara yang
besamya ditetapkan berdasarkan ketentuan yang berlaIru. Dari skala I

• 1 Tidak cepa t)
.2 (Jarang cepat)

• 3 (Sering cepat]
.4 (Selalu cepat)

Tabel3
Indeks pada indikator waktu pelayuan

3. B.p' ••• a )NIIft,. tIara t••taq lrecepataa waII:t1I UJ..
_ rUr ,.... Tate pn Be_I?

3. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah Kecepatan Petugas dalam memberikan

layanan. Dari skala 1 sampai 4, basil persepsi responden pada indikator

waktu pelayanan ini menunjukkan basil pada index 3,83. Indeks dapet

diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara

Serang Sangat Baik.

.4 (Sangat mudah]

.3 (Mudah)

• 2 (Jarang mudah)

.1 (Tidakmudah)

2. Baplaaaa. pem m_ te.taIl, b_wl.h•n.. 1.,....
41...... 11_ Tala va pmBe-I?

Tabell
Indeks pada indikator pcosedur
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.4 (Selalu sesuai)

• 3 (Sering sesuai)

.2 (Jarang sesuai]

• 1 (Tidak sesuai)

Indeks pa.d. indikator produk spesit'ikau jeDis peJayanan
s.BapJIIWl t ... dan tut·.IIre._aI •• ,rodu
••,... tua,..lt caabuD t la,....
cWDcaa UJUlI cUIIedba cU Tat. u ...... pre
8eraac?

TabeJ5

5. Produk spestffkasi jenis pelayanan

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adaJah bagaimana basilpelayanan
yang diberikan dan diterima apakah sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan.
Dari skala 1sampai 4, hasil persepsi resporden pada indikator produk speo;jfilw;i

jenis pelayanan ini menunjuk:kanbasil pad a index 3,81.lndeks dapat diartikan
bahwa kineJja Satuan KeJjapada PengadilanTata UsabaNegara Serang Sangat
Baik.

T.be14
lodeks pad. lodikator biay. tarir

4. BapJIIWl. , ...... t 8udan tnlullrnr$raa 1tIa,./tarif
... am.... ,... .. cU Pea.' •• Tala u.aJaa IIepra "naa?

sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya Tarif ini
menunjukkan basil pada index 3,76. Indeks dapat diartikan bahwa kineJja

Satuan KeJja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Serang Sangat Baik.

• 1 (Sangat mahal)
.2 (Cukup mahal)

.3 (Murah)

.4 (Sangat murah)
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.4 (Selalu sopan dan seJalu ramah)

.3 (Sering sopan dan sering ramah)

.2 (Jarang sopan dan jarang ramah)

• 1 (Tidak sopan dan tidak ramah)

Tabel7
Indeks pada lndikator perilaku pelaksaaa

7. BapJ....... d.pat ........ perllalal.. t , ••• ,.. ..
tal'blt d•• PD lruopalWl'" ..,...... Tat.
U.aha .apr....... t?

7. Perilaku pelaksana.

Perilaku Pelaksana Pelayanan adalah bagaimana kemampuan

pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman para pegawai/petugas

pelayanan. Dari skala I sampai 4, basil persepsi responden pada indikator

perilaku pelaksana ini menunjukkan basil pada index 3,94. lndeks dapa

diartikan bahwa kinelja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara

Serang Sangat Baik.

.4 (Selalu sesuai kompeten)

.3 (Sering sesuai kompeten)

.2 (Jarang sesuai kompeten)

• 1 (Tidak kompeten)

Tabel6
lnd.ekspada lodikator kompeteusi pelaksaaa

6. BapJ pat t.·t ,et.... /u.. . '.
pet.pa d pe••,.... TalaUnIIa.epra

.. nat?

6. Kompetensi pelaksana
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah basil pelayanan yang

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan,
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan. Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

kompetensi pelaksana ini menunjukkan basil pada index 3,90. Indeks dapat
diartikan bahwa kinelja Satuan Ketja pada Pengadilan Tata Usaha Negara
SerangSangat Baik.
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.4 (Dikelola dengan sangat baik)

.3 (Oikeloladengan baik]

.2 (Ada,namun kurang berfungsi)

• 1 (Tidak ada)

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan.

Penanganan Pengaduan, saran dan masukan adalah bagaimana

tentang penanganan Pengaduan, saran dan masukan terbadap masyarakat

pengguna Pengadilan. Dari skala I sampai 4, basil persepsi respond en pada

indikatorpenaoganan pengaduan, saran dan masukan ini menunjukkan basil

pada index 3,89. Indeksdapat diartikan bahwa kinerja Satuao Kerja pada

Pengadilan Tata Usaha Negara Serang Sangat Balk.

Tabel9
Indeks iDdlkator penalilanan peilladuao, •• ran dan masukao

9. "pi "." ..t .. dan taat •• ...
' I.,._. Tata U apra I?

.4 (Sangat baik)

.1 (Kurang)

.2 (Cukup)

.3 (Saik)

Sarana dan prasarana, adaIah fasilitas dan segala sesuatu yang

merupakan penunjang uta rna dala m tersel.enggaranya kegiatan. Dari skala 1

sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator sarana dan prasarana ini

menunjukkan basil pada index 3,87. Indeks dapat dianikan bahwa lcinetja

Satuan Kerja pada Pengadilan Tala Usaha Negara Serang Sangat Balk.

Tabel8
Iodeks pada indikator sarana daD prasarana

8.Ba aua pea•• pat laadan t.at laaaUtu..,... daD,ru Tata U pra c?

8. Sarana dan Prasarana
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B. Indeks persepsi korupsi per indikator

1. Indikator Penyalahgunaan Jabatan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respond en pada indikator

Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil pada index 3,97. Indeks

dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tara Usaha

Negara Serang Bersih Dar] Korupsl,

.4 (Selalu sesuai prosedur]

.3 (Sering sesuai prosedur)

.3 (Jarang sesuai prosedur)

• 1 (Tidak sesuai prosedur)

T.beIIO
Indeks pada indikator maldumat pe.lay.nan

10.ApaqIa ,.1&,.. .. olellJ!etapa ........... Tata U......~.raa.._aal~"'" ..tuaball~IMrlab?

10. MakJumat pelayanan

MakJumat pelayanan adalah merupakan pemyataan kesanggupan

dan kewajiban penyelenggara untukmelaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan. Dari skala I sampai 4, basil persepsi responden pada

indikator maklumat pelayanan ini menunjukkan hasil pada index 3,86.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata

UsahaNegara Serang SangatBaik.
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3. lndikator Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respond en pada indikator

Transparansi Pembayaran ini menunjukkan hasil pada index 3,90. Indeks

dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha

Negara Serang Bersib Dari Korupsi.

2. PerllahbJI dllluinuap ole. a"eoruc~aa-l'_pdU.D Tat.
Uaelaa IIepn SenDll yaaC .... _lIIIIaatli dalampeD.-ua
8urat .tau BerilU Per .... ?

Tabel12
lndeks palla indikator menjual pengarub

2. Indikator MenjuaJ Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Menjual Pengarub ini menunjukkan hasil pada index 3,96. Indeks dapat

diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara

Serang Bersih Dari Korupsi

.4 (Petugas melayani tanpa meminta imbaJan)

.3 (Petugas melayanijarang meminta imbalan)

.2 (Petugas melayani sering meminta imbalari)

.1 (Petugas melayani selalu meminta imbalan)

1. Apabh dalam_perolela layaa .. ".P""D ucan. cep.t d.ll.
lIludah ..... U... rIba taIlpa'" dari Pet....
Pell~dll.. TalaUaelaa~ C.Dtak...wala I.-If-?

Tabelll
Indeks pads penyalahgunaan jabat.an

.1 (Selalu)

.2 (sering)

.3 (Jarang)

.4 (TIdak pemah)
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Dari skala I sampai 4, hasil persepsi respond en pada indikator

Hadiah ini menunjukkan basil pada index 3,97. Indeks dapat diartikan

5. IndikatorHadiah

.4 (Selalu sesuai tarif)

• 3 (Sering sesuai tarif)

.2 (Jarang sesuai tarit)

• 1 (Tidakpernah sesuai tarif)

4.ApabJa .. Ialu me..... ,ar tarlfreaml taapa adaW.,.
t.m .... a IIIPeapdgaa Tata U ~ "raa~,--_

Tabel14
Indeks pada indikator tambahan biaya

4. Indikator BiayaTambaban

Dari skala 1sampai 4, basil persepsi respond en pada indikaror Biaya
Tambaban ini menunjukkan basil pada index 3,96. Indeks dapat diartikan

bahwa kineIja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Serang

BersihDari Korupsi.

.4 (SeJalumudah)

.3 (Seringmudah)

.2 (Jarang mudah)

• 1 (Tidakpernah mudah)

Tabel13
Indeks pada indikator traosparaosi pembayaran

3. Apakah a.lalu mudaladalam .... 4a,.tbD la.naulua ....
tarU/bi.,.lIalJt.llUllalw __ It.alau,_ Pet1Ipa I.,.... 411
Peap.cUlaaTat.Uuba ~ 1'l1- _
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.4 (Selalu menerima)

.3 (Sering menerima)

.2 (Jarang menerima)

• 1 (Tiaak pernah menerima)

6. A,abh meaerbaa IlaktJtraa-!rat b •• npa ataD...... ,......
:JIUl1.ah.. blah '1'0_"""""'" .n ........ "'pda-Tata
U.aha llepra 8eraa&?

T.be116
Indeks pada indikatortraaspar.asi biay.

6. Indikator Tran.sparansi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, basil persepsi responden pada lndikator

Transparansi Biaya ini menunjukkan hasil pada index 3,96. Indeks dapat

diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara

Serang Bersih Dan Korupsi.

.4 (Tidak pemah memberi)

.3 (Jarang memberi)

.2 (Sering memberi)

• 1 (Selalu memberi)

bahwa kinerja Satuan Kerja pads Pengadilan Tata Usaha Negara Serang

Bersih Dari Korupsi

T.bellS
Indeks pada iodIkator hadiab

---IS.Apakah peraah ria. t_.. teri_ baJh at.. la:JlUl__
:JIUlldJteri_ C-Idpaa tfdU dJadata)dJ"a,,8_ TataUaaha
II~ Seraaa?
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-I (Selalu)

-2 (Sering)

-3 (Jarang)
- 4 (Tidak pemah)

TabeilS
Illdeks pada iodikator perboatan CWani(

•. Ap..... pentall .a"Nt "'/ataa _ ........ ..tItt.r 'raktak
KIDI (Bona,..Eo........... t' ., .. " •• '.0 'latau w.pra
leraalt

8. lndikator PerbuatanCurang

Dari skala 1 sampai 4, basil persepsi responden pada iodikator

Perbuatan Curang ini menunjukkan basil pada index 3,96. Indeks dapat
diartikan bahwa k:ioerjaSatuan KeJja pada pada Pengadilao Tata Usaha

Negara SerangBersih Dari Korupsi.

-I (Selalu)

-2 (Sering)
-3 (Jarang)

- 4 (Tidak pemah)

Tabe.l17
fndeks pada iodikator percaloaD---~------7. Apabla ,.raall_pt&IuaJ ,rUt.1t puaaID........

~0~ ....... 1~" ·Tata1Ja.... ~ .. ~

7. Indikator Percaloao

Dan skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Percaloan ioi meounjukkan basil pada index 3,94. Indeks dapat diartikan

bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Serang

Bersih Dari Korupsi.
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• 1 (Tidak pemah)

.2 (Jarang)

.3 (Sering)

.4 (SeJa1u)

10. Indlkator Manlpuiasl Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, basil persepsi respond en pada indikator

Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil pada index 3,94. Indeks dapa

diartikan bahwa kioelja Saruan Kelja pada Pengadilan Tata Usaha Negara

Serang Bersih Dari Korupsi.
Tabel20

lodeks pada iDdikator maoipulasl peraturaD
10.............. Irea••• nIIaa .. t1Ipa ......... Tata V.....
................... _......... .,.... .Wk?

.1 (SelaJu)

.2 (Sering)

.3(Jarang)

.4 (Tidak pemah)

9. Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respond en pada indikator

Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil pada index 3,96. Indeks dapat

diartikan bahwa kinerja Satuan Kelja pada Pengadilan Tara Usaha Negara

SerangBe.rsihnari Korupsi
Tabel19

Tabel iBdeks pada lodikator traosaksl rabasia
9 ,.raall_ ,. a1aI
BaId .. , t , ..p-' Tata UuIIa •• .,. .........
1 • .,
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T.be122
Perle j Kua6tas Pela .nan

NILAI NILAI INTERVAL
MUTU KINERJA

INTERVAL KONVERSI IPK

1.00 -1.75 25 - 43.75 I Kurang baik

1.76-62.50 43.76 - 62.50 2 Cukup baik

2.51 -3.25 62.51 - 81.25 3 Baik

3.26-4.00 81.26-100.00 4 Sangat Baik

kg3,87 tersebutjika dikonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini,
maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan

GAT BAlK. Nilai interval konversi Indeks Persepsi KuaIitas

yanan berada pada angka 96.~.

umIah Skor NRR Tertimbang 3 87
K~ ~~3~8~7~x~2~5_=~9~6~,~~ __

43.7 3.93.83.6

Maklumat peJayanan "*- ...-- ...
an pengaduan. saran_1.• -.- •• -
rana dan Prasarana ,..- •• -.­

Perilaku pelaksana "*- •• -.- ...
mpetensi pelaksana .-"'--"-11
duk spesifikasi j8115•..,"- •• -.

Biaya Tarif .-.-
Waktu Pelayanan .- ... - ...

Prosedur "MI-•• -.
Persyaratan !~~~~~.~~~~.

• NilaiRata-Rata

kg10indikatortersebutdi atas, diperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat

tuan Kerja Pengadilan Tala Usaha Negara Serang sebesar 3,87.

T.belll
Indeks PersepsiKnalitas Pelayanan

epuasan Masyarakat (IKM) Satuan Kerja pada Peogadilan Tam

egan Serang

Indeks K

Usaha N

Dari inde

(IKM) Sa

Penangan
Sa

Ko
Pro

l~
lode

SAN

Pela

NILAl
PERSEPSI

I

2

3

4
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Persepsi Korupsi
NILAI NlLAI NILAJ INTERVAL

MOTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL KONVERSI IPK

1 1.00-1.75 25 -43.75 I Tidak bersih dati
koruosi

2 1.76 -62.50 43.76 - 62.50 2 Kurang bersih dan
koruosi

3 2.51-3.25 62.51-81.25 3 Cukup bersih dari
korunsi

4 3.26-4.00 81.26 - 100.00 4 Bersih dati korupsi

Indeks 3,95 tersebut jika dikonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini,maka

skor indeks tersebut masuk pada persepsi BERSm DARI KORUPSI. Nilai

interval konversi lndeks Persepsi Korupsi berada pada angka 98,80.
Tabel34

3 95 x 25 = 98 80
3,95

3~ 3~ 33 3~ 3~ 3~ 3~

• Nilai Rata-Rata

.., I I I

I I I I I
I I I I I

I I I I I

J I 1 I I "I

I I I I I

I I I I I

I I I I I.J I I "I
-I I I I I I

Manipulasi Peraturan

Transaksl Rahasia

Perbuatan Curang

Pen:aloan

Transparansi 8iaya

Hadiah Transaksi Rahasia

8iayaTambahan

Transaksi Biaya

Menjual Pengaruh

Penyalahgunaan Jabatao

Tabel33
lDdecksPersepsi Korupsi

Indeks Persepsi Anti Korupsi (lPAK) Satuan Kerja pada PeogadiJan Tata
Usaha Negara Serang

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleb Indeks Persepsi Anti
Korupsi (IPAK) Satuan Kerja Pengadilan Tata Usaha Negara Serang
sebesar 3,95.



A. KesimpuJan

Dari basil survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan Persepsi Korupsi yang telah

dilakukan Satuan Kerja Pengadilan Tata Usaha Negara Serang diperoleh informasi bahwa

pada Pengadilan Tata Usaha Negara Serang memiliki lndeks Persepsi Kualitas Pelayanan

3,87 atau masuk pada kategori Sangat Baile dan Persepsi Korupsi 3,95 atau masuk pada

kategori Bersih dari Korupsi. lndeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10

indikator yang masing-masing memiliki indeks sebagai berik.ut:

1. Indikator Kualitas Pelayanan

l , Indikator Persyaratan, mendapat indeks 3,99

2. Indikator Prosedur, mendapat indeks 3,81

3. Indikator Waktu Pelayanan, mendapat indeks 3,83

4. lndikator Biaya Tarif, mendapat indeks 3,76

s. lndikator Produk spesifikasijenis pelayanan, mendapat indeks3,SI

6. lndikator Kompetensi pelaksana, mendapat indeks 3,90

7. Indikator Perilaku pelaksana, mendapat indeks 3,94

8. lndikator Sarana dan Prasarana, mendapat indeks 3,87

9. Indikator Penanganan pengaduan, saran dan masukan, mendapat indeks 3,89

10. Indikator Maklumat pelayanan, mendapat indeks 3,86

n. Ind ikator Persepsi

1. Indikator PenyaIahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,97

2. Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,96

3. Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,90

4. Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,96

S. Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,97

6. Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,96

7. Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,95

S. Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,96

9. Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,96

10.Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,94

B. Saran dan Rekomendasi

Secara umum masukan atau rekomendasi dari respond en sudah cukup baik,

diantaranya sebagai berikut:

BABIV

PENUTUP
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1. Jaga integritas Pengadilan 1UN

2. Adanya sarana untuk persidangan dalam sidang persiapan untuk mempercepat

pengoreksian, kesalahan.

3. PTITN Serang sudah memberikan pelayanan bagi pencari keadilan dengan sangat baik

4. Sudah sangat bagus pelayanannya ,tetap dipertahankan

24



Eni Sulonaw iSiti Mardiyah, S.H.
Nip. 197005211995032002

Serang, 31 Maret 2023

2023.

Hasil Survey Triwulan 1 Tabun 2023 terdapat beberapa saran dari responden dan relah

ditindaklanjuti sebagai berikut :

I. Agar Pengadilan Tata Usaha Negara Serang tetap menjaga integritasnya dan pelayanan yang

sudah baik tetap dipertahankan;

Terbadap saran dan rekomendasi dari responden tersebut Pengadilan Tata Usaha Negara

Serang sesuai dengan petunjuk dan araban dari Pimpinan telah berkominten akan selalu

menjaga integritasnya dan akan selalu berusaha untuk tetap memherikan pelayanan yang

prima kepada masyarakat, namun semua tetap memerlukan dukungan dari masyarakat yang

menerima layanan dalam memberikan penilaian terhadap layanan yang diberikan sebagai

bahan untuk tetap dapat mempertahankan, menjaga integritas dan meningkatkan Pengadilan

Tata Usaha Negara Serang dalam mempertahankan intergritas maupun layanannya;

2. Agar ruang pemeriksaan persiapan bisa ditambah sehingga tidak perlu menunggu terlalu

lama jika terjadi lebih dari saru pemeriksaan persiapan

Terhadap saran ini akan disampaikan kepada bagian terkait dalam hal ini bagian umum dlll

keuangan agar disampaikan kepada pimpinan.

Demikian tindaklanjut dari basil swvey triwulan I ( periode Januari sampai Maret) Tabun

(periode Januan - Maret 2022)

Tindaklanjld Basil Survey TriwuJan I Talton 2023
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